
Введена в действие Приказом №232-ОД от 15 марта 2023 г. 

Условия Акции «Обслуживание банковских счетов военнослужащих и членов их семей», 

проводимой для клиентов – физических лиц в ТКБ БАНК ПАО 

Место проведения Акции: ТКБ БАНК ПАО. 

Сроки проведения: с 15 марта 2023 г. до окончания специальной военной операции 1. 

Категория клиентов 2,4: 

 лицо (в том числе индивидуальный предприниматель), призванное на военную службу по мобилизации в 

Вооруженные Силы Российской Федерации 2; 

 лицо, проходящее военную службу в Вооруженных Силах Российской Федерации по контракту, или лицо, 

находящееся на военной службе (службе) в войсках национальной гвардии Российской Федерации, в воинских 

формированиях и органах, указанных в п. 6 ст. 1 Федерального закона № 61-ФЗ «Об обороне» от 31 мая 1996 года, 

при условии его участия в СВО 2; 

 лицо (в том числе индивидуальный предприниматель), заключившее контракт о добровольном содействии в 

выполнении задач, возложенных на Вооруженные Силы Российской Федерации 2; 

 лицо, проходящее службу в управлениях (отделах, службах, отрядах) федерального органа исполнительной власти 

в области обеспечения безопасности по пограничной службе (в пограничных органах) на территории Российской 

Федерации, обеспечивающее проведение СВО2; 

 члены семьи вышеперечисленных лиц, определенные в соответствии с п. 5 ст. 2 Федерального закона № 76-ФЗ «О 

статусе военнослужащих» от 27 мая 1998 года (далее – члены семьи военнослужащего)3 

1. Специальная военная операция на территориях Украины, Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, 

Херсонской и Запорожской областей (далее – специальная военная операция). 

2. Для участия в Акции военнослужащему необходимо предоставить в Банк следующие документы: 

 Заявление об отмене комиссии (при снятии наличных со счета банковской карты в кассе Банка); 

 Паспорт Гражданина РФ (ксерокопия заполненных страниц). 

 Документ о прохождении службы (на выбор):  

 документ, подтверждающий нахождение Заемщика-военнослужащего на военной службе по мобилизации в Вооруженных 

Силах Российской Федерации (мобилизационное предписание, повестка о мобилизации или другие документы); 

 наличие заключенного с Заемщиком-военнослужащим действующего контракта о прохождении военной службы, по 

форме, установленной МО РФ (Указ Президента РФ от 16.09.1999 г. № 1237 (в действующей редакции)). 

 Наличие документов из больницы, госпиталя или других медицинских организаций о нахождении военнослужащего на 

лечение (при наличии). 

3. Для участия в Акции члену семьи военнослужащего необходимо предоставить в Банк следующие документы: 

 Заявление об отмене комиссии (при снятии наличных со счета банковской карты в кассе Банка); 

 Паспорт Гражданина РФ (ксерокопия заполненных страниц). 

 Документ о прохождении службы (на выбор):  

 документ, подтверждающий нахождение Заемщика-военнослужащего на военной службе по мобилизации в Вооруженных 

Силах Российской Федерации (мобилизационное предписание, повестка о мобилизации или другие документы); 

 наличие заключенного с Заемщиком-военнослужащим действующего контракта о прохождении военной службы, по 

форме, установленной МО РФ (Указ Президента РФ от 16.09.1999 г. № 1237 (в действующей редакции)). 

 Наличие документов из больницы, госпиталя или других медицинских организаций о нахождении военнослужащего на 

лечение (при наличии). 

 Документ подтверждающий родство:  

  для супруга или супруги — свидетельство о заключении брака; 

 для несовершеннолетних детей — свидетельство о рождении или усыновлении (удочерении); 

 для детей старше 18 лет, ставших инвалидами до достижения 18 лет, — помимо свидетельства о рождении 

или усыновлении (удочерении), также справка, подтверждающая инвалидность; 

 для детей в возрасте до 23 лет, обучающихся очно, — помимо свидетельства о рождении или усыновлении (удочерении), 

также справка с места учебы; 

 для иждивенцев — акт органа опеки и попечительства о назначении военнослужащего опекуном или попечителем либо 

решение суда об установлении факта нахождения лица на иждивении военнослужащего. 

4. Документы можно предоставить в оригинале, в виде выписки или копии, которая может быть заверена одним из способов: 

 нотариусом, 

 командиром (начальником) воинской части, соединения, учреждения и военно-учебного заведения, где вы проходите службу, 

 начальником госпиталя, санатория или другого военно-лечебного учреждения, его заместителем по медицинской части, а при 

их отсутствии старшим или дежурным врачом, если вы находитесь на лечении в таких учреждениях. 



Размеры комиссионного вознаграждения, взимаемого с клиентов – физических лиц в период проведения 

Акции 5: 

5. По прочим услугам комиссия взимается в соответствии со стандартными тарифами. 

Банковская услуга Размер тарифа 

Тарифы ТКБ БАНК ПАО за услуги по открытию и ведению счетов по банковским картам * 
*Участники СВО и члены их семей в день обращения в Банк могут выпустить банковскую карту в рамках Тарифного плана 

«ТКБ.Карта» или «Социальная - Virtual».  

Комиссия за снятие наличных денежных средств по картам, выпущенным в рамках Тарифного плана «ТКБ.Карта», за календарный 

месяц: 

 -  в устройствах самообслуживания и пунктах выдачи наличных ТКБ БАНК ПАО (суммарно по всем Картам, привязанным к 

Текущему счету) до 300 000 рублей, не взимается;  

 - в устройствах самообслуживания и пунктах выдачи наличных сторонних банков комиссия до 100 000 рублей, не взимается.  

 

Комиссия за снятие наличных денежных средств по картам, выпущенным в рамках Тарифного плана «Социальная - Virtual»: 

-  в устройствах самообслуживания, пунктах выдачи наличных ТКБ БАНК ПАО и сторонних банков до 150 000 рублей в день, не 

взимается;  

-  в устройствах самообслуживания и пунктах выдачи наличных ТКБ БАНК ПАО и сторонних банков до 300 000 рублей в месяц, не 

взимается. 

 Комиссия за снятие наличных денежных средств за календарный 

месяц (суммарно по всем Картам, привязанным к Текущему 

счету): 

В соответствии с условиями Тарифного плана в 

рамках которого выпущена карта 

Тарифы комиссионного вознаграждения ТКБ БАНК ПАО за услуги дистанционного банковского обслуживания 

физических лиц в системе ДБО «TKB Express» для клиентов ТКБ БАНК ПАО 

Перевод средств Клиента в рублях:6,7,8,10  

 на счет, открытый в Банковской Группе ТКБ БАНК ПАО 

(за исключением P2P переводов) 

Бесплатно  

 в другие кредитные организации в пользу клиентов, 

имеющих счета в кредитных организациях - резидентах 

РФ (по свободным реквизитам) 

Бесплатно  

 в другие кредитные организации в пользу клиентов, 

имеющих счета в иных кредитных организациях - 

нерезидентах РФ (по свободным реквизитам) 

бесплатно 

Тарифы на расчетно-кассовое обслуживание для клиентов – физических лиц 

Перевод средств в рублях со счета клиента в другие кредитные 

организации:   

Платежи в пользу Клиентов других банков в случае, если клиент 

обслуживается в одном из банков Российской Федерации 

Бесплатно 6,8 

 
Выдача наличных денежных средств со счета в валюте 

Российской Федерации, находившихся в Банке на счетах Клиента 

до 30 дней включительно (за исключением сумм, поступивших по 

выданным Банком кредитам в рамках ипотечного кредитования) 
Бесплатно 8,9 

 

6. Комиссия не взимается с участников СВО. 

7. Комиссия не взимается при условии предоставления Клиентом подтверждающих документов для участия в Акции не позднее 

чем за 3 рабочих дня до даты перевода.  

8. Для возврата комиссии необходимо обратиться в контактный центр либо офис Банка с Заявлением и подтверждающими 

документами. 

9. Комиссия не взимается при условии предоставления Клиентом подтверждающих документов об участии в СВО и родстве до 

проведения операции. 

10. Комиссия не взимается по всем переводам за исключением переводов со счетов кредитных карт, проведенных c использованием 

Лимита кредитования (овердрафта), предоставленного Банком. 
 


