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УСЛОВИЯ ПРИЕМА НАЛИЧНЫХ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ 

С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ УСТРОЙСТВ САМООБСЛУЖИВАНИЯ  

(САМОИНКАССАЦИЯ) 

1. Термины и определения 
Банк  Публичное акционерное общество «ТРАНСКАПИТАЛБАНК» / ТКБ 

БАНК ПАО 
Вознаграждение  денежное вознаграждение, подлежащее уплате Клиентом Банку за услуги 

Самоинкассации (размер и порядок взимания Вознаграждения указывается 

в Заявлении) 
Договор  договор о приеме наличных денежных средств с использованием 

Устройств самообслуживания (самоинкассация), заключенный между 

Банком и Клиентом, путем присоединения Клиента к настоящим 

Условиям, устанавливающий порядок приема наличных денежных средств 

с использованием Устройств самообслуживания Банка 
Заявление  заявление о присоединении к Условиям приема наличных денежных средств 

с использованием устройств самообслуживания, заполненное по форме 

Банка и подписанное Клиентом с целью присоединения к настоящим 

Условиям 

Заявка   Заявка на получение идентификатора и пароля - документ, заполненный и 

подписанный Клиентом и Уполномоченным лицом Клиента, содержащий 

персональную информацию Уполномоченного лица Клиента, на основании 

которого Банк присваивает Уполномоченному лицу Клиента 

Идентификатор и Пароль для совершения операций внесения наличных 

денежных средств в УС (Приложение № 2 к настоящим Условиям)  
Идентификатор  цифровой код, предоставленный Банком Клиенту для внесения наличных 

денежных средств в Устройства самообслуживания присваиваемый Банком 

персонально для каждого Уполномоченного лица Клиента, для его 

идентификации при проведении операции 

Инструктивный материал  инструкция по работе с Устройством самообслуживания, предоставленная 

Банком Клиенту в электронном и/или печатном виде 

Кассета   контейнер, предназначенный для хранения принятых денежных средств в 

Устройстве самообслуживания и являющийся частью Купюроприемника 

Клиент  юридическое лицо/ индивидуальный предприниматель, с которым Банк 

заключает Договор о приеме наличных денежных средств с использованием 

Устройств самообслуживания (самоинкассация) 

Пароль  код, предназначенный для проведения операции по внесению наличных 

денежных средств с использованием Устройств самообслуживания Банка, 

для последующего зачисления на Счет  
Самоинкассация   услуги Банка по предоставлению юридическим лицам/ индивидуальным 

предпринимателям возможности внесения наличных денежных средств в 

Устройствах самообслуживания Банка с последующим их зачислением на 

Счет  

Стороны  Банк и Клиент при совместном упоминании 
Счет   указанный в Заявлении счет Клиента, открытый в Банке/стороннем банке, 

для перечисления Банком денежных средств по операциям Самоинкассации 

выполненным с использованием Устройств самообслуживания Банка  

Уведомление   составленный Банком документ - Уведомление о присвоении 

идентификатора и пароля уполномоченному лицу Клиента, содержащий 

информацию об Идентификаторе и Пароле, присвоенных Банком 

Уполномоченному лицу Клиента 
Условия  настоящие условия приема наличных денежных средств с использованием 

устройств самообслуживания (самоинкассация) 

Уполномоченное лицо Клиента  лицо, уполномоченное от имени и по поручению Клиента вносить на Счет 

наличные денежные средства с использованием Устройств 

самообслуживания Банка 

Устройство самообслуживания 

(УС) 
 принадлежащее Банку электронное программно-техническое устройство 

(оборудование) с функцией приема наличных рублей РФ, в автоматическом 

режиме (без участия уполномоченного лица Банка) обеспечивающее 

круглосуточный прием от Клиента / Уполномоченного лица Клиента (в том 

числе с использованием электронных средств платежа) наличных денежных 
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средств в целях последующего зачисления их на Счет, а также составления 

документов, подтверждающих соответствующие операции  

Чек  документ по операции внесения наличных денежных средств, составленный 

в электронном виде и/или напечатанный на бумажном носителе 

2. Общие положения 
2.1. Настоящие Условия являются типовыми для всех Клиентов и определяют порядок оказания услуг по Договору 

о приеме наличных денежных средств с использованием Устройств самообслуживания (самоинкассация), 

заключаемого между Банком и Клиентом в соответствии с п. 1 ст. 428 Гражданского кодекса Российской Федерации. 

2.2. Заключение Договора осуществляется путем присоединения Клиента к настоящим Условиям на основании 

надлежащим образом заполненного и подписанного Клиентом Заявления, при условии предоставления документов 

(сведений) (в виде оригиналов или в установленном порядке заверенных копий) согласно перечню, установленному 

Банком в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации, нормативных актов 

Банка России. 

2.3. Настоящие Условия и Заявление, надлежащим образом оформленное Клиентом и акцептованное Банком, в 

совокупности являются заключенным между Клиентом и Банком Договором. 

2.4. Заключение Договора означает принятие Клиентом целиком и полностью настоящих Условий, и размера 

Вознаграждения, указанного в Заявлении, согласие с ними и обязательство их неукоснительно соблюдать. 

2.5. Настоящие Условия не являются публичной офертой Банка.  

3. Предмет договора 
3.1. Банк предоставляет Клиенту услуги Самоинкассации с использованием УС. В рамках настоящего Договора 

Банк не осуществляет выдачу Клиенту наличных денег, чековая книжка не оформляется и не передается Клиенту. 

3.2. За предоставляемые услуги Самоинкассации Клиент выплачивает Банку Вознаграждение, размер которого 

указан в Заявлении. 

3.3. Операции по внесению наличных денежных средств на Счет Клиента могут осуществляться только 

Уполномоченным лицом Клиента с помощью индивидуальных Идентификаторов и Паролей, присвоенных Банком для 

каждого Уполномоченного лица Клиента, сведения о котором предоставлены в Банк в соответствии с п. 5.3.2. 

настоящих Условий. 

3.4. Внесение наличных денежных средств на Счет Клиента с использованием УС допускается только в рублях 

Российской Федерации и только по следующим основаниям: 

 поступления от продажи товаров; 

 поступления от реализации платных услуг (выполненных работ); 

 поступления на счет индивидуального предпринимателя. 

3.5. После совершения операции по внесению наличных денежных средств Уполномоченному лицу Клиента 

выдается Чек, служащий подтверждением ее совершения. В Чеке отражаются следующие реквизиты: 

 номер и адрес УС, в котором совершена операция; 

 дата и время совершения операции; 

 Идентификатор Уполномоченного лица Клиента, совершившего операцию; 

 название и кассовый символ операции; 

 сумма внесенных наличных денежных средств; 

 наименование Клиента, ИНН, КПП, ОКАТО; 

 Счет, Банк Клиента, БИК и корреспондентский счет. 

3.6. Операции по внесению наличных денежных средств на Счет Клиента могут совершаться только 

Уполномоченным лицом Клиента с использованием УС Банка в течение 24 часов в сутки. 

3.7. В рамках Договора Стороны действуют от своего имени, в своих интересах и не выполняют поручений иных 

лиц. 

3.8. Условия предоставления услуг, не отраженные в настоящем Договоре, регламентируются действующим 

законодательством РФ, нормативными актами Банка России. 

4. Установка УС Банка1 
4.1. Установка УС Банка на территории Клиента оформляется Сторонами соответствующим Актом приема-

передачи (Приложение № 1 к настоящим Условиям), который подписывается Сторонами в день установки УС. 

4.2. Клиент предоставляет Банку возможность на согласованных Сторонами местах, проводить работы по 

установке УС и его техническому обслуживанию. 

4.3. Клиент обязуется:  

4.3.1. обеспечить условия, необходимые для нормального и бесперебойного функционирования Устройства 

самообслуживания. Помещение для установки УС, должно быть хорошо освещенным, проветриваемым, с 

небольшим содержанием пыли. Температурный режим должен поддерживаться в диапазоне от + 10 град. С 

(min. t) до + 30 град. С (max. t), влажность не более 80 %; 

4.3.2. разместить в непосредственной близости от места установки УС сетевую розетку типа «ЕВРО» 220В 16А 50Гц 

                                                 
1 Данный раздел регулирует взаимоотношения Банка и Клиента исключительно в случае установки УС Банка в рамках проекта с Клиентом. Адрес 

(а) установки УС указывается Клиентом в Приложении № 1 к Заявлению  
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и организовать подключение УС к сети Интернет через компьютерную сеть Клиента за свой счет. Обеспечить 

заземление УС. Сопротивление заземления должно соответствовать требованиям Правил технической 

эксплуатации электроустановок потребителей электроэнергии (ПТЭЭП), утвержденных Приказом 

Министерства энергетики Российской Федерации от 12.08.2022 № 811; 

4.3.3. незамедлительно информировать Банк обо всех случаях нештатного функционирования УС, а также об 

обнаружении следов противоправных действий третьих лиц в отношении УС по адресу электронной почты, 

указанному в Договоре, по телефону горячей линии Банка по Устройствам самообслуживания 8-800-700-81-85 

или телефону службы клиентской поддержки Банка +7 (495) 797-32-00; 

4.3.4. не использовать установленное Банком УС для целей, непредусмотренных настоящим Договором, и не 

передавать его в аренду, безвозмездное пользование и т.п. третьим лицам; 

4.3.5. самостоятельно не менять место расположение УС и не осуществлять переподключение коммуникаций к УС 

без обязательного предварительного письменного согласования Банка; 

4.3.6. не допускать проведения сварочных и других работ, способных вызвать помехи в электросети, вблизи 

установленного УС; 

4.3.7. самостоятельно не отключать УС от электропитания каким-либо способом, за исключением случаев, когда 

необходимость отключения возникла в связи с предотвращением порчи, уничтожения или утраты УС, а также 

в иных случаях крайней необходимости. При отключении УС в указанных случаях незамедлительно связаться 

с Банком в порядке, предусмотренном п. 4.3.3; 

4.3.8. не подключать дополнительных потребителей к сетевой розетке, к которой подключено УС;  

4.3.9. не осуществлять какие-либо иные действия, которые могут привести к выходу из строя УС; 

4.3.10. обеспечить допуск сотрудников и спецтранспорта Банка либо привлеченных Банком специализированных 

организаций (в соответствии с предоставленным Банком по запросу Клиента списком) на территорию объекта, 

где установлено УС, а также обеспечить наличие свободных и освещенных подъездных путей, входов и 

коридоров для осуществления ими выемки денежных средств из УС.  

4.4. В случае необходимости изменения адреса установки УС, Банком осуществляются мероприятия по перевозке 

УС после подписания вторичного Заявления, в котором будет указан новый адрес установки УС. Расходы по 

переустановке УС взимаются Банком с Клиента в размере, указанном в Заявлении. При этом Клиент акцептует 

списание денежных средств согласно настоящему пункту Условий (заранее данный акцепт) с расчетного счета Клиента, 

открытого в Банке. В случае перечисления денежных средств на Счет Клиента, открытый в иной кредитной 

организации, оплата расходов Банка осуществляется Клиентом на основании выставленного Банком счета в течение 5 

(Пяти) рабочих дней с даты его получения, по реквизитам, указанным в счете. 

4.5. Компенсация затрат за доставку, установку и перемещение УС, размещаемых в регионах, в которых 

отсутствует подразделение Банка, от склада Банка, расположенного в г. Москва до адреса установки УС, 

осуществляется Клиентом на основании выставленных Банком счетов в течение 5 (Пяти) рабочих дней.  

4.6. В случае если в изъятых при инкассации из УС кассетах:  

 обнаружена недостача (расхождение данных электронного журнала УС с пересчитанными фактически 

находившимися в кассете денежными средствами); 

 обнаружены сомнительные, либо неплатежеспособные, либо имеющие признаки подделки денежные 

знаки, которые также влекут недостачу;  

 обнаружен излишек денежных средств, 

Банком составляется акт в соответствии с требованиями действующего законодательства, копия которого 

предоставляется Клиенту. 

4.7. В случае недостачи сумма денежных средств, ранее зачисленных на Счет по проведенным операциям 

согласно данным электронного журнала УС, уменьшается на сумму недостачи, указанную в акте. Эта сумма считается 

задолженностью Клиента перед Банком, которую Банк вправе списать со Счета без дополнительного 

распоряжения/согласия Клиента на основании банковского ордера либо предъявить требование на эту сумму к иным 

счетам Клиента. 

4.8. При выявлении излишка сумма денежных средств, ранее зачисленных на Счет по проведенным операциям 

согласно данным электронного журнала УС, увеличивается на сумму излишка, указанную в Акте. Эта сумма 

считается задолженностью Банка перед Клиентом, которую Банк зачисляет на Счет. 

4.9. При расторжении Договора Клиент обязан обеспечить возврат Банку УС и дополнительного оборудования к 

нему в полной целостности и сохранности. Возврат Клиентом УС Банка осуществляется не позднее дня, 

предшествующего дате прекращения действия Договора, и оформляется Сторонами соответствующим Актом приема-

передачи (Приложение №1 к настоящим Условиям).  

5. Права и обязанности сторон 
5.1. Банк обязан: 

5.1.1. Ознакомить Клиента с работой УС, а также предоставить Инструктивный материал по работе с УС. 

5.1.2. Обеспечить бесперебойный режим работы УС. Проводить сервисное обслуживание и текущий ремонт УС. 

5.1.3. Осуществлять выемку и пересчет денежных средств, изъятых из УС и проверять подлинность банкнот. 

5.1.4. На основании данных, предоставленных Клиентом в соответствии с п. 5.3.2. настоящих Условий, 

идентифицировать Уполномоченное лицо Клиента, которое будет осуществлять внесение наличных 

денежных средств в УС и предоставить ему Идентификаторы и Пароли для работы с УС. Передача 

Клиенту Идентификаторов и Паролей, присвоенных Банком Уполномоченному лицу Клиента, 

осуществляется Банком путем направления Клиенту Уведомления по форме Приложения № 3 к настоящим 
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Условиям. Идентификатор и Пароль присваивается Банком персонально каждому Уполномоченному лицу 

Клиента.  

5.1.5. Зачислять на Счет денежные средства, внесенные Уполномоченными лицами Клиента с использованием 

УС, не позднее рабочего дня, следующего за днем внесения денежных средств в УС. В случае внесения 

денежных средств в УС в выходные или нерабочие праздничные дни, Банк осуществляет их зачисление не 

позднее первого рабочего дня, следующего за выходными или нерабочими праздничными днями. 

5.1.6. Банк не несет ответственность за случаи несвоевременного зачисление на Счет Клиента денежных средств, 

внесенных в УС, возникшие не по вине Банка. 

5.2. Банк вправе: 

5.2.1. Требовать предоставления документов, подтверждающих сведения, устанавливаемые при заключении 

настоящего Договора и их изменения. 

5.2.2. Списывать на условиях заранее данного акцепта со Счета Клиента ошибочно зачисленные или излишне 

зачисленные денежные средства без дополнительного распоряжения Клиента. 

5.2.3. В целях исполнения настоящего Договора Банк вправе по поручению Клиента, как оператора 

персональных данных Уполномоченного лица Клиента, обрабатывать персональные данные 

Уполномоченного лица Клиента (далее – Персональные данные), указанные в документах, 

представленных Банк в соответствии с п. 5.3.2. настоящего Договора. Под обработкой Персональных 

данных в соответствие с Федеральным законом от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персональных данных» 

понимается любое действие (операция) или совокупность действий (операций), совершаемых 

использованием средств автоматизации или без использования таких средств с Персональными данными, 

включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), 

извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, 

блокирование, удаление, уничтожение Персональных данных, необходимые для исполнения Сторонами 

настоящего Договора. 

5.2.4. В одностороннем порядке вносить изменения в Условия путем размещения информации на официальном 

сайте Банка по адресу www.tkbbank.ru не позднее, чем за 15 (Пятнадцать) календарных дней до введения 

в действие указанных изменений. 

5.2.5. В одностороннем порядке пересмотреть размер Вознаграждения, первоначально определенный и 

указанный в Заявлении, уведомив об этом Клиента письменно, либо отправив извещение с использованием 

системы дистанционного обслуживания не позднее, чем за 15 (Пятнадцать) календарных дней до даты 

вступления изменений в силу. Изменения вступают в силу с даты указанной Банком в уведомлении. В 

случае несогласия с новым размером Вознаграждения Клиент обязан предоставить в Банк до момента 

введения нового размера Вознаграждения уведомление о расторжении настоящего Договора. При этом 

днем расторжения настоящего Договора будет считаться день, предшествующий дате установления 

Банком нового размера Вознаграждения.  

5.2.6. Банк вправе удержать из перечислений, причитающихся Клиенту, либо не возмещать Клиенту, или 

списывать в одностороннем порядке на условиях заранее данного акцепта с иных счетов Клиента, 

открытых в Банке (при необходимости проводя конверсию по курсу Банка): 

 суммы, ошибочно зачисленные Банком Клиенту; 

 суммы, излишне зачисленные Банком Клиенту; 

 причитающиеся Банку суммы денежных средств согласно размеру Вознаграждения Банка, 

указанному в Заявлении. 

В случае невозможности списания / удержания Банком денежных средств, указанных в настоящем пункте 

Условий, Клиент обязан перечислить денежные средства Банку со счетов, открытых в иных кредитных 

учреждениях, не позднее 3 (Трех) рабочих дней со дня, следующего за днем получения соответствующего 

требования от Банка. 

5.2.7. Осуществлять контроль за соблюдением действующего законодательства РФ в отношении операций, 

проводимых по Счету Клиента, в установленном законом порядке. 

5.2.8. Предоставлять по запросам уполномоченных органов в соответствии с действующим законодательством 

РФ справки и информацию в отношении операций, проводимых по Счету Клиента. 

5.2.9. Приостановить оказание Клиенту услуг Самоинкассации с использованием УС Банка в случаях: 

 невозможности взимания с Клиента Вознаграждения Банка и/или иных комиссий Банка (при наличии) 

по Договору, а также неоплаты Клиентом Вознаграждения в установленные Договором сроки; 

 невозврата Банку ошибочно или излишне зачисленных денежных средств и/или средств, зачисленных 

Банком Клиенту без установленных законом и иными правовыми актами оснований; 

 наличия у Банка обоснованных подозрений или сведений (полученных в том числе от компетентных 

государственных органов и(или) из открытых источников информации, в том числе из сети 

"Интернет") об участии Клиента в мошеннической, фиктивной или противозаконной деятельности, в 

т.ч. выявления в отношении Клиента информации, содержащейся в базе данных Банка России о 

случаях и попытках осуществления переводов денежных средств без добровольного согласия 

клиента, легализации (отмывании) доходов, полученных преступным путем, и финансирования 

терроризма, а также деятельности, которая может нанести ущерб репутации Банка или повлечь за 

собой причинение убытков Банку; 

 предоставления Банку недостоверной информации, а также неисполнения или ненадлежащего 

исполнения условий настоящего Договора. 

http://www.tkbbank.ru/
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5.3. Клиент обязан: 

5.3.1. В целях подключения услуг Самоинкассации предоставить в Банк необходимый комплект документов и 

сведений по перечню Банка.  

5.3.2. Направить в Банк Заявку на получение идентификатора и пароля для Уполномоченного лица Клиента, 

который будет с использованием УС вносить на Счет наличные денежные средства. Заявка, составленная 

на бумажном носителе по форме Приложения № 2 к настоящим Условиям, оформляется в двух 

экземплярах, подписывается Клиентом, Уполномоченным лицом Клиента и скрепляется оттиском печати 

Клиента. 

К Заявке прилагаются: 

 копии документов, удостоверяющих личность Уполномоченных лиц Клиента, заверенные 

подписью Клиента или уполномоченным по доверенности лицом Клиента; 

 Анкета представителя - физического лица, оформленная по форме, утвержденной и 

действующей в Банке на момент предоставления. 

5.3.3. Сообщать в Банк в письменной форме об изменении сведений, устанавливаемых при заключении 

настоящего Договора. 

5.3.4. В день, когда Клиенту стало известно об изменении сведений об Уполномоченном лице Клиента, 

письменно уведомить Банк о произошедших изменениях с предоставлением документов, 

подтверждающих данные изменения, а также вновь заполненной Анкеты представителя – физического 

лица.  

5.3.5. Хранить Чеки, полученные после внесения денежных средств в УС, в течение 6 (Шести) месяцев с 

момента внесения наличных средств.  По требованию Банка, предоставлять копии Чеков в Банк. 

5.3.6. Предоставлять в рамках настоящего Договора любые затребованные Банком сведения (информацию), не 

позднее 3 (трех) рабочих дней со дня получения запроса, в том числе документы и сведения (в том числе 

о выгодоприобретателях, бенефициарных владельцах и представителях Клиента), необходимые Банку 

для соблюдения требований действующего законодательства РФ о противодействии легализации 

(отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма. 

5.3.7. Соблюдать требования, указанные в Инструктивном материале по работе УС. 

5.3.8. Организовать хранение Идентификатора и Пароля для работы с УС в местах, исключающих доступ к ним 

не уполномоченных Клиентом лиц. Не передавать Идентификатор и Пароль для работы с УС, не 

уполномоченным лицам. В случае компрометации Идентификатора и Пароля немедленно сообщить об 

этом в Банк по телефону и после этого обратиться в Банк с письменным заявлением.  

5.3.9. Незамедлительно сообщать Банку о попытках несанкционированного доступа к УС, об обнаружении 

порчи, утраты или взлома УС, а также утраты наличных денежных средств, находившихся в УС. 

5.3.10. Сообщать Банку об ошибочно зачисленных на Счет Клиента суммах не позднее одного рабочего дня со 

дня получения из Банка информации о зачислении средств на Счет Клиента. 

5.4. Клиент вправе: 

5.4.1. Совершать операции по внесению наличных денежных средств с использованием Идентификаторов и 

Паролей в соответствии с настоящим Договором. 

5.4.2. Получать дополнительную информацию о выполнении Банком поручений Клиента по внесению 

наличных денежных средств с использованием Идентификаторов и Паролей. 

5.4.3. В случае обнаружения расхождений между операциями по внесению наличных денежных средств с 

использованием Идентификаторов и Паролей, отраженными в выписке по Счету, и фактически 

произведенными Клиентом, немедленно, но не позднее 10 (Десяти) календарных дней с даты совершения 

операции по Счету, в письменном виде уведомить Банк по существу выявленных расхождений и 

представить необходимые документы (Чеки УС). 

6. Порядок взаиморасчетов Сторон 
6.1. Клиент за предоставляемые Банком услуги Самоинкассации с использованием УС выплачивает Банку 

Вознаграждение в размере, указанном в Заявлении. Вознаграждение Банка НДС не облагается. 

6.2. Перечисление денежных средств, причитающихся Клиенту, осуществляется Банком в российских рублях 

итоговой суммой, рассчитанной по всем операциям внесения наличных денежных средств, совершенным 

Уполномоченными лицами Клиента за день по реквизитам Клиента, указанным в Заявлении. При этом Банком 

удерживается сумма Вознаграждения, причитающаяся Банку согласно п. 6.1. настоящих Условий. 

7. Ответственность Сторон 
7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязанностей по настоящему Договору Стороны несут 

ответственность в соответствии с настоящими Условиями и действующим законодательством Российской 

Федерации. 

7.2. Клиент несет полную материальную ответственность перед Банком в размере убытков, причиненных Банку 

в результате противоправных действий Клиента в отношении имущества Банка – УС. Все иные риски 

функционирования УС, в том числе связанные с причинением убытков Банку в результате противоправных действий 

третьих лиц, то есть лиц, действующих без согласования с Клиентом, компенсируются Банком самостоятельно. С 

момента внесения денежных средств Клиентом в УС Банка, обеспечение сохранности внесенных денежных средств 

в УС является обязанностью Банка. В случае утраты УС, а также наличных денежных средств из УС, до момента 



 

 6 

изъятия сотрудниками Банка, Клиент обязан незамедлительно известить о происшедшем Банк и уполномоченные 

правоохранительные органы. Возмещение убытков Банку осуществляется Клиентом в установленном законом 

порядке. 

8. Порядок разрешения споров Сторон 
8.1. Споры, возникающие в процессе исполнения настоящего Договора, разрешаются путем переговоров. При 

этом Стороны должны соблюсти претензионный порядок рассмотрения споров.  

8.2. Стороны рассматривают претензии только в том случае, если одновременно с ними предоставлены 

заверенные руководителями Сторон копии документов, необходимых для рассмотрения возникших претензий. Срок 

для рассмотрения претензии – 30 (Тридцать) календарных дней со дня получения претензии и всех необходимых 

вышеупомянутых документов. 

8.3. При невозможности разрешения споров и разногласий путем переговоров, они разрешаются в Арбитражном 

суде г. Москвы. 

9. Срок действия Договора, условия и порядок его расторжения 
9.1. Настоящий Договор вступает в силу в день подписания обеими Сторонами Заявления. Настоящий Договор 

заключен на неопределенный срок. 

9.2. Любая из Сторон вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем внесудебном порядке, письменно 

уведомив об этом другую Сторону не позднее, чем за 30 (Тридцать) календарных дней до предполагаемой даты 

расторжения настоящего Договора. В день получения письменного уведомления о намерении расторгнуть 

настоящий Договор, Банк приостанавливает оказание услуг Самоинкассации, путем блокирования предоставленных 

Клиенту Идентификаторов и Паролей. 

10. Форс-мажор 
10.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по 

настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших 

после заключения Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые стороны не могли предвидеть 

и предотвратить разумными мерами. 

10.2. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся события, на которые стороны не могут оказывать 

влияние и за возникновение которых не несут ответственности: землетрясение, наводнение, пожар, забастовки, 

насильственные или военные действия любого характера, решения органов государственной власти, 

препятствующие выполнению настоящего Договора. 

10.3. Стороны уведомляют друг друга о наступлении таких обстоятельств немедленно почтовым, курьерским или 

факсимильным сообщением с назначением даты проведения переговоров по дальнейшему выполнению взятых на 

себя обязательств. 

11. Заключительные положения 
11.1. Стороны соглашаются, что источниками правового регулирования отношений Сторон в рамках Договора 

являются настоящие Условия, Заявление (включая Приложение №1 к Заявлению), действующее законодательство 

Российской Федерации и нормативные документы Банка России. 

11.2. При изменении юридического или почтового адреса, банковских реквизитов, телефонов, факсов контактных 

лиц, адресов электронной почты и т.п., а также любых других изменениях, влияющих на выполнение условий 

настоящего Договора, Стороны обязуются незамедлительно уведомлять об этом друг друга в письменной форме. 

11.3. Информация, указанная Клиентом в Заявлении, изменяется путем оформления корректирующего Заявления 

и действует с даты его подписания Сторонами. Данное положение не отменяет п. 5.2.5. настоящих Условий. 

11.4. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются 

законодательством, действующим на территории Российской Федерации. 

11.5. Неотъемлемой частью настоящего Договора являются следующие Приложения: 

Приложение № 1 Акт приема-передачи устройства самообслуживания 

Приложение № 2 Заявка на получение идентификатора и пароля  

Приложение № 3 Уведомление о присвоении идентификатора и пароля уполномоченному лицу Клиента 

12. Реквизиты Банка   
Публичное акционерное общество «ТРАНСКАПИТАЛБАНК» (ТКБ БАНК ПАО) 

109147, г. Москва, ул. Воронцовская, д.27/35 

К/сч № 30101810800000000388 в ГУ Банка России по ЦФО, 

БИК: 044525388, ИНН: 7709129705,  

КПП: 770901001, ОКПО 26237308 

тел: +7(495) 777-41-50, факс: +7(495) 797-32-01 

E-mail: bankcard@tkbbank.ru 
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Приложение № 1 

 к Условиям приема наличных денежных средств с использованием 

 устройств самообслуживания 
 

 

 

УТВЕРЖДАЮ 

 

 УТВЕРЖДАЮ 

 

 
  

____________________ /___________________/ 

 

 ____________________ /___________________/ 

 

м.п.  м.п. 

 

 

АКТ 
приема-передачи устройства самообслуживания 

 

Мы, нижеподписавшиеся, составили настоящий Акт о том, что представитель_____________________________   
                                                                                                                                                                                                                                 (наименование передающей стороны)                                                                                                                                    

____________________________________________________________________________________________________  
                                                                                                  (должность, фамилия, имя, отчество ответственного сотрудника) 

передал, а представитель ______________________________________________________________________________  
                                                                                   (наименование принимающей стороны) 

____________________________________________________________________________________________________               

                                                                                                                                        (должность, фамилия, имя, отчество ответственного сотрудника) 

принял следующее Оборудование  

 

 

№№ 

п.п. 
Наименование Заводской № К-во (шт.) Стоимость (руб.) 

1. Устройство самообслуживания модель    

2.     

Итого:   

 

Адрес установки/демонтажа устройства самообслуживания: 

____________________________________________________________________________________________________ 

 

Оборудование передано в исправном/неисправном* состоянии (нужное подчеркнуть). 

 

 

*При возврате Оборудования в неисправном состоянии указать причину неисправности 

_______________________________________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

ПЕРЕДАЛ  ПРИНЯЛ 

 

Представитель  Представитель 

 

 

____________________ /___________________/ 

 

  

____________________ /___________________/ 

 

«____» _______________ 20__ г.  «____» _______________ 20__ г. 
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Приложение № 2 

 к Условиям приема наличных денежных средств с использованием 

 устройств самообслуживания 

ЗАЯВКА НА ПОЛУЧЕНИЕ ИДЕНТИФИКАТОРА И ПАРОЛЯ 
(для лица, уполномоченного от имени Клиента вносить на  

Счет наличные денежные средства с использованием УС) 

____________________________________________________________________________________________________________________________ 
(полное наименование Клиента) 

ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ УПОЛНОМОЧЕННОГО ЛИЦА КЛИЕНТА ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ САМОИНКАССАЦИИ: 

       Добавить                                                       Удалить                                                         Изменить* 

Фамилия         

Имя       

Отчество       

Адрес регистрации (индекс, страна, регион 

(область), район, город, улица, дом, корпус, 

строение, квартира) 

      

      

      

Данные паспорта гражданина РФ 

Серия        

Номер        

Дата выдачи        

Кем выдан        

Код подразделения        

Мобильный (контактный) телефон       

E-mail:       

Даю свое согласие ТКБ БАНК ПАО, находящемуся по адресу: 109147, г. Москва, ул. Воронцовская, д.27/35, на обработку (включая 

получение от меня и/или от любых третьих лиц) моих персональных данных в порядке и на условиях, определенных Федеральным законом от 

27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». 

Настоящее согласие распространяется на следующую информацию: фамилия, имя, отчество, год, месяц, дата и место рождения, адрес, 

данные документа, удостоверяющего личность, и любая иная информация, относящаяся ко мне и доступная в любой конкретный момент времени 

Банку (далее – «Персональные данные»).  

Согласие дается мною для целей: 

- исполнения договора о приеме наличных денежных средств с использованием Устройств самообслуживания (самоинкассация), 

заключенный между Банком и Клиентом, 

- принятия решений или совершение иных действий, порождающих юридические последствия в отношении меня или других лиц. 

Согласен с осуществлением любых действий в отношении моих Персональных данных для достижения указанных выше целей, включая, 

без ограничения: сбор, систематизацию, накопление, хранение, запись на электронные носители и их хранение, уточнение, использование, 

распространение (передачу), составление перечней, маркировку, обезличивание, блокирование, уничтожение, трансграничную передачу 

Персональных данных, а также осуществление любых иных действий с учетом действующего законодательства.     

Согласие действует до истечения пятилетнего срока с момента прекращения отношений с Банком либо по истечении срока хранения, 

установленного законодательством РФ и может быть отозвано в любое время по письменному заявлению. Банк обязан прекратить обработку и 

уничтожить персональные данные. 

Настоящим я признаю и подтверждаю, что в случае необходимости предоставления Персональных данных для достижения указанных 

выше целей третьему лицу (в том, числе некредитной и небанковской организации), привлечения третьих лиц к оказанию услуг, передачи Банком 

принадлежащих ему функций и полномочий иному лицу, Банк вправе в необходимом объеме раскрывать информацию обо мне (включая мои 

Персональные данные) таким третьим лицам, их агентам и иным уполномоченным ими лицам, а также предоставлять соответствующие 

документы. Настоящим я признаю и подтверждаю, что настоящее согласие считается данным мною любым третьим лицам, указанным выше, 

имеющим право на обработку моих Персональных данных.  

Настоящим принимаю обязательство своевременно уведомлять Банк обо всех изменениях, связанных с указанными персональными 

данными.  

 

Уполномоченное лицо клиента: ________________________________________________________________________________________________ 
                                                                                                                                                                      (должность) 

______________________________________________________________________________________/_________________/    Дата: ______________ 
                                                                                                                     (Ф.И.О.)                                                                                            (подпись) 
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Руководитель: _______________________________________________________________________________________________________________ 
                                                                                                                 (должность) 

______________________________________________________________________________________/___________________/ Дата: _____________  
                                                                                                            ( Ф.И.О.)                                                                                                  (подпись) 

М.П. 

 

 

Отметка Банка  

 

__________________________________________________________________/_________________/    Дата: _____________ 
                              (Должность сотрудника Банка, Ф.И.О.)                                                                        (подпись) 

Приложение к Заявке: 

1. Копия документа, удостоверяющего личность Уполномоченного лица Клиента, наделенного полномочиями от имени и по поручению Клиента 
на внесение наличных денежных средств с использованием Устройств самообслуживания. 

2. Анкета представителя – физического лица на каждое Уполномоченное лицо Клиента. 

 
* При изменении данных Уполномоченного лица Клиента указать Ф.И.О. и измененные данные.  
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Приложение № 3 

 к Условиям приема наличных денежных средств с использованием 

 устройств самообслуживания 
 

ТКБ БАНК ПАО 

 
 

УВЕДОМЛЕНИЕ  
о присвоении идентификатора и пароля уполномоченному лицу Клиента  

 

 
 

КЛИЕНТ:  

АДРЕС:  

ИНН:  

КПП:  

ОКАТО:  

 

СЧЕТ КЛИЕНТА:  

БАНК:  

ГОРОД:  

БИК:  

КОР.СЧЕТ:  

 

ДОП. ИНФОРМАЦИЯ:  

РАЗМЕР ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ:  

ВИДЫ ПОСТУПЛЕНИЙ (ТИПЫ УСЛУГ):  

 

ИДЕНТИФИКАТОР ДЛЯ САМОИНКАССАЦИИ 

Идентификатор Пароль ФИО Уполномоченного лица Клиента 

   

 

 

 
 

БАНК: 

Уведомление выдано 

КЛИЕНТ: 

Уведомление получено 

 

_____________________________________/_______________/                                   

Должность сотрудника Банка, Ф.И.О.                             подпись 

 

_____________________________________/_______________/                                                

Должность, Ф.И.О.                                                       подпись 

 

«____» _______________ 20__ г. 

 

М.П. 

«____» _______________ 20__ г. 

 

М.П. 
 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

БАНК: 

дата заведения: ________________________________ оператор заведения: ___________________________________ 

 

дата последнего изменения: ________________________ 

 

оператор последнего изменения __________________________ 


